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	Tantárgy leírása:
A kurzus célja, hogy a hallgatók megismerjék és munkájuk során alkalmazni tudják a legfontosabb viselkedési és protokoll szabályokat. Fontos, hogy a hallgatók tájékozódni tudjanak a különböző népek mindennapi, ünnepi, vallási, étkezési és egyéb szokásairól, az ismereteiket legyenek képesek alkalmazni munkájukban.

A kurzus az alábbi fő kérdések tárgyalására terjed ki: a protokoll és az etikett eredete; alapvető viselkedési szabályok; a családi és a társadalmi érintkezés; a kapcsolattartás formális jegyei; az öltözködés, a jól ápoltság, a hajviselet, a smink; viselkedés nyilvánosság előtt; a dohányzás szokása és illemtana, az üzleti élet szabályai; rendezvények az ifjúság számára; a szervezéssel kapcsolatos tudnivalók; lazítási lehetőségek az illem betartásával; vendéglátási formák, étkezési kultúra; állami és hivatali protokoll.
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